Meno predajcu; Puskar Jan
ID kéd predajcu: DS000P0091
Zmluva o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastlpena: Ing. Pavol Lanéari¢ PhD., generalny riaditel
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

cislo uétu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa vliozka Cislo 1142/B
dalej len ,spolo¢énost Orange *

a

Hlavny bansky trad
Kammerhofska 25, 969 01 Banska Stiavnica 1

ICO: 31780270

DIC: 2021001444

ICDPH:

zastupena: JUDr. Ing. Peter Kukeléik, predseda tradu
bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ucdtu: 7000061841/8180

zriadena Zriadovacou listinou z 18.10.1996 €. 134 a Rozhodnutim €. 17/2008 Ministerstva hospodarstva SR z 17.9.2008
dalej len ,U&astnik"

Spolo&nost Orange a Ugastnik (dalej spoloZne aj ako ,zmluvné strany") sa dohedli podlia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni v spojeni s § 43 a nasl. zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Za-
kon") na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva®)
za niz$ie uvedenych podmienok.

1.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Hlasova Virtualna Privatna Siet™ (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna elektronicka komunikaéna sluzba
umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej lrovne volani, a to
za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych
zariadeni vyuzivajucich elektronické komunikacné sluzby spolocnosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefén-
nych sieti spalo¢nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spaloénosti Orange registrovanych na Ucastnika (sluzba HVPS sa
neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uziva predplatent elektronickti komunikaéna sluzbu
PRIMA). Dopinkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

V stivislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolognest Orange Ugastnikovi nasledujice dopinkové verejné elektranické ko-
munikaéné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o pripojeni, pricom sa na ich poskytova-
nie primerane vztahuju ustanovenia V8eobecnych podmienok spoloénosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby. Sluzby uvedené v pismenach a) a b) sl aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti Ucast-
nika.

a) Sukromny Cislovaci plan

Uéastnik dostane moznost vyuZivat stikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktary v sulade s jeho
existujucim Cislovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolognosti Orange registro-
vanych na Ué&astnika bude pre uzatvorent skupinu SIM Kkariet (a ich koncovych uzivatelov) reprezentovana kratkym &islom zo
stkromného &islovacieho planu U&astnika a dlhym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t]. najma zamestnanci Ugastni-
ka). U&astnik ma moZnost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatefov, uréovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet regis-
trovanych na Uéastnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je moZné definovat prostrednictvom
prisludnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena - HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-
vany Cas alebo je voland stanica obsadena. Pri aklivacii tejto sluzby UZastnik strati moznost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanu k beznému ucastnickemu programu, tito sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celt komunikaénd skupinu. Je moZné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktira za sluzby



V ramci HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktlru za vetky verejné elektronické kamunikagné siuzby poskytova-
né pre Uastnika spoloénostou Orange na zéklade Zmluvy a prislugnych zmltv o pripojeni. Opaénou alternativou riedenia je, Ze
Utastnik bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncového uZivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alterna-
tivy kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolocnosti Orange zriadit a poskyto-
vat U&astnikovi po dobu platnosti a Géinnosti Zmluvy sluZbu HVPS a dopinkové verejné eleklronické komunikagné sluzby za
ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zavazok Utastnika uhradit spolognosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie
HVPS ako aj za doplnkové verejné elektronické komunikaéné sluZby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj doplnkové ve-
rejné elektronické komunikaéné sluZby podla élanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spoloénost Orange poskytovat po dobu
platnosti a Uginnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celu tito dobu ako Ugastnik tychto sluzieb podla Zakona, na zaklade Zmiuvy a
uzavretych zmlav o pripojent; (iii) zavazok Ugastnika dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb uvedené v &ldnku 9 tejto
Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie daldich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spoloénosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Ugastnika bez dalieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebnt suginnost Uéastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najmé riadne vyplnenie formulérov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukanov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spoloénosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislusnej zmluvy o pripojeni zo strany Ugastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy su aj osobitné podmienky pre ziskanie zlavy z cien jednotlivych koncovych telekomunikagnych zaria-
deni pre Uc¢astnika.

Clanock 3 )
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Spoloénost Orange sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za padmienok definovanych v tejto Zmluve,

Ugastnik sa zavazuje poskytnat spoloénosti Orange véetku potrebnu stéinnost v pripadoch, ked je tato stginnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo€nosti Orange podla tejto Zmiuvy. V pripade, Ze
Uéastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suéinnosti spoloénosti Orange tak, ako je vyssie uvedeng, spoloénost
Orange je opravnend posuntt termin zagiatku poskytovania HVPS podla bedu 4. tohto élanku o dobu, poéas ktorej je Ué&astnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej stéinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkoivek povinnosti spolocnosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajlicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
V pripade, ze Ugastnik neposkytne spolognosti Orange v&etku potrebnl sdéinnost, povaZuje sa to podstatné porudenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ucastnik sa dalej zavézuje (i) vyuzivat HVPS podgas daby platnosti tejto Zmluvy, ako je tate v nej dohodnuta, a v siilade s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvede-
né v élanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podla tejto Zmluvy vykona spolognost Orange vsetky tkony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vietky SIM karty regisirované na Ucastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zacne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskér v3ak do 30 dni po nadobudnuti platnosti a i€innosti
tejto Zmluvy.

Uéastnik sa zavézuje, Ze bude mat najneskér do konca druhého ziZtovacieho obdobia odo diia, v ktory nadobudne platnost ta-
to Zmluva (za jedno zlétovacie obdobie sa pre Ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast ztuétovacieho obdobia odo dfia, v ktory
nadobudla platnost tato Zmiuva, do posledného dia zuctovacieho obdobia), a po cely zvySok doby platnosti tejto Zmiuvy akti-
vovanych spolu neustale minimalne 8 SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na UZastnika, pre ktoré sa poskytuje na
zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmiuvy,
takym spdsobom, Ze celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmlav o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, bude nizsi, ako je do-
hodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnuteho obratu, a to minimalne v dvoch za sebou nasle-
dujucich zuctovacich obdobkiach alebo minimalne v troch zligtovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo,
je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na Usastnika t&astnicky program Volania
do vsetkych sieti 100 (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento Gcastnicky program poskytovat resp.
ponukat, tak je spolognost Orange opravnena aktivovat najblizSi vySSi G€astnicky program podfa vysky mesacnéha poplatku).
V pripade, ze ma Uc¢astnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o pripojen( (dalej tieZ ,akciovy dodatok®), na za-
klade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (d'alej tiez ,doba viazanosti®) uzivat verejné telefonne sluzby posky-
tované mu spolo&nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na U&astnika vyhradne v ramci tych déastnickych
programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto Géastnickych programov je vy$8i mesadny poplatok ako
mesacny poplatok pri i&astnickom programe Volania do véetkych sieti 100, je tiez spoloénost Orange v pripade poru$enia po-
vinnosti uvedenej v &lanku 4 bode 3 prvej vete spésobom podla predchadzajucej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM
karte, prostrednictvom ktorej je U&asinik povinny pinif uvedenu povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy
uéastnicky program (podia vysky mesaéného poplatku) z tych ucastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle
ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viaza-
nosti.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5 tohto Elanku, takym spdsobom,
2e mnoZstvo SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto ¢lanku, ktoré je Ucastnik povinny
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10.

od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poétu,
a to minimaine v dvoch za sebou nasledujicich ziétovacich obdobiach alebo minimaline v troch zuctovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Utastnika ucastnicky program Volania do vietkych sieti 100 (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento
ugastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnend aktivovat najblizsi vyssi ucastnicky prog-
ram podla vysky mesaéného poplatku). V pripade, ze ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatck k zmluve
o pripojeni, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou
Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Uéastnika vyhradne v ramci tych u€astnickych programov, ktoré su stano-
vené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto (éastnickych programov je vy$8i mesaény poplatok ako mesaény poplatok
pri u¢astnickom programe Volania do vSetkych sieti 100, je tiez spoloénost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v
bode 5 tohto &lanku spdsobom podla predchadzajlicej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom kto-
rej je Ucastnik povinny plnit uvedend povinnost stanovent v akciovom dodatku, najniZsi hlasovy téastnicky program (podla
vysky mesaéného poplatku) z tych téastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle uslanoveni akciového dodat-
ku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmldv o pripojeni inak, ako len pre svoju viastnu potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto sluzby odplatne alebo
bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Orange. Porusenie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti U¢astnika sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstupit od Zmluvy alebo
prerusit &i obmedzit poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmiuvy a zmldv o pripejeni Uastnikovi alebo uskutoénit opatrenia uvede-
né v bode 7 fohto €lanku na vietkych SIM kartach registrovanych na Uc¢astnika (aktivacia ucastnickeho programu Volania do
vietkych sieti 100 resp. iného tam uvedeného ugastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Uéastnik sa zavazuje, Ze zabezpeéi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu spolognostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlGv o pripojeni pripadajuci na jednu SIM kartu spoloénosti Orange registrovanu na Uéast-
nika (d'alej len ,ARPU na jednu SIM kartu“) dosiahol v kazdom zlétovacom obdobi sumu minimalne 29,87 EUR bez DPH, slo-
vom dvadstdevat eur a 87 centov bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel celkového obratu vsetkych
Ugastnikom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmiiv
o pripojeni prostrednictvom v&etkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych
mu je poskytovana sluzba HVPS, a poctu SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Uéastnika, prostrednictvom ktorych
je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavézku Ucastnika zabezpecit v kazdom zuctovacom obdobi ARPU na jednu SIM
kartu vo vyske podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Uéastnika v pripade, ak
k poruseniu tohto zavdzku dojde vo viac ake dvoch po sebe nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako
troch zudtovacich obdobiach pogas platnosti tejto Zmluvy, pri¢om v takomto pripade je spoloénost Orange opravnena odstupit
od Zmluvy alebo u vSetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje U€astnikovi sluzbu HVPS, vykonal opatrenia uvede-
né v bode 7 lohto €lanku ( tj. aktivacia Ucastnickeho programu Volania do vSetkych sieti 100 resp. iného tam uvedeného (éast-
nickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ucastnika).

Zmluvné strany su si vedomeé, Ze uplatnenim prava spolo¢nosti Orange aktivovaf Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
(&astnickych programov na SIM kartach U¢astnicky program Volania do vSetkych sieti 100 resp. iny program uvedeny v bodoch
6 a/alebo 7 tohto ¢lanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Uéastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &lanku ani povinnosti
uvedenych v élanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmliv o pripojeni, predmetem ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len ,Cena®) su dohodnuté
zmluvnymi stranami podfa zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v ¢lanku |, Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatfiovanie ustanoveni ¢lanku I. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre U&astnika) je podmienené dodr-
Ziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodrzania Zasad je spoloénost Orange
opravnena doéasne voii Uéastnikovi uplatiovat ustanovenia élanku |l. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade poru-
Senia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych v Elanku I. Prilohy &. 1, a to vSetko podla podmie-
nok a spdsobom stanovenym v ¢lanku 9 Zmluvy. Vy$ka cien tych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Ucastnikovi, kto-
rych ceny nie su uvedené v Prilohe €. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou &astou zmluvy o pripojeni, ktora
o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Uéastnik povinny uhradit na zéklade faktur vystavenych spoloénostou Qrange, a
to v lehote 14 dni odo dia vystavenia jednotlivych faktir. Za oneskorent dhradu Ceny, ktor bol Ugastnik povinny uhradit na
zaklade faktir spoloénosti Orange za prisludné zictovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange Uroky
z omeskania vo vyske podla platnych V&eobecnych podmienock spolocnosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (dalej len ,VP"). Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na et spolognosti Orange
najneskor v posledny den lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vy$ke podia platnych VP je Ugastnik povinny
spoloc¢nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo¢-
nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpecit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmidv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, dosiahol
v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimaine 300 EUR bez DPH, slovom triste eur bez DPH. Poruenie zavazku Ugastnika
zabezpecit v kazdom zugtovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (definovanych v predchadzajlicej vete) vo vys-
ke podla predchadzajicej vety sa povaZuje za podstatné porugenie Zmluvy zo strany U¢astnika v pripade, ak k poruseniu tohto
zavazku dojde vo viac ako dvoch po sebe nasledujuicich ziétovacich obdobiach alebo v thrne vo viac ako troch zuétovacich
obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy.



Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolo¢nost Orange uskutoéfiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmlav o pripojeni, ktorych cena (pripadne vyska zfavy z ceny podla cennika sluZieb) je dohodnuta v Prilohe €. 1
Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe & 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych v cenniku slu-
Zieb, ktorych sa viak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného prislu§ného orgéanu
spolognost Orange je opravnena poziadat pocas doby platnosti tejto Zmluvy Ucastnika o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym
sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vy$ka zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade
podla predchadzajucej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit umysel upravit Cenu Uéastnikovi spolu
s podrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, a to, pokial' je to mozné od nej spravedlivo poZadovat, v primeranom &aso-
vom predstihu pred diiom acinnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Uéastnik nebude suhlasit s navrhnutou Upravou
Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dia doruéenia oznamenia spolognosti Orange podla tohto bodu poziadat o zacatie
rokovani za u¢elom dohody o Cene a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak Ugastnik nevyuzije
opravnenie podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd dpravu Ceny akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu a je
povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude
zmena Ceny v stlade s navrhom spoloénosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto élanku a élanku 9 bodu 4
pism. b) 0 zmene Ceny v désledku nedodrzania Zasad U¢astnikom tymto nie s dotknuté.

V pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory U&astnik poziadal spo-
lo€nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukondit’ platnost tejto Zmluvy odstiupenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnu na primeranej uprave cien v lehote podla toh-
to bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky tejta Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrzi Zasady stano-
vené v clanku 9 tejto Zmluvy, je spoloénost Orange bez dalSieho opravnena dogasne uplatiiovat voci Ucastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane Gétovania cien podla &lanku Il. Prilohy €. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej uvedenych, ake aj
vietky ostatné vztahy upravované ustanoveniami tejto Zmluvy sa budl primerane aplikovat ustanovenia zmluv o pripojeni,
ktoré si platné ku diiu platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy alebo ktoré uzavru spoloénost Orange a U€astnik po tomto dni a to
vratane VP, ktoré su ich neoddelitelnou stcastou.

Pravne vztahy medzi spolocnostou Orange a Ugastnikom, ktoré vzniknt na zéklade tejto Zmluvy a ktoré nie st v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika pripadne prislusnymi ustanoveniami Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmltv o pripojeni uzatvorenych medzi spoloénostou Orange a Ugastni-
kom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na &as ur€ity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a ug¢innosti. Zmluva nadobudne
platnost a uéinnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej Gginnosti, Zze nema zaujem
na prediZzeni platnosti a G&innosti tejto Zmluvy, platnost a G&innost Zmluvy sa automaticky predizi vzdy o jeden rok. Na plat-
nost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a riadne doru¢enée druhej zmluvnej stra-
ne. Vyssie uvedenym spdsobom su strany Zmluvy opravnené predizovat platnost Zmiuvy aj v dobe, na ktora uz bola tato jej
platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tuato Zmluvu nie je opravnena skon€it’ pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo na ktort sa jej
platnost predizila podla bodu 2 tohto élanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstipenia od nej z dovodov podstat-
ného porudenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podla tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmiuvy podla
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Uéastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete Elanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedend v
élanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je U¢astnik povinny zaplatit spolo¢nosti Orange zmluvnd pokutu vo vy$ke 300 EUR slovom tri-
sto eur za kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povaZuje nedodrZzanie dohodnutého obratu
resp. poctu SIM kariet pocas jedného zuctovacieho obdobia). V pripade, ak Ueastnik porusi svoju povinnost uvedend v bode
3. tohto ¢lanku Zmluvy je povinny zaplatit spolocnosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlcej sa stuétu sumy 1000 EUR
slovom jedentisic eur a dhrnnej zlavy z cien sluZieb poskytnutych Uéastnikovi pocas celej doby platnosti tejto Zmiuvy.
Uhrnnou zlavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sucet vSetkych zliav poskytnutych Uéastnikovi na zaklade ustanoveni
tejto Zmluvy.



5. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanikéd pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tato skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje poskodenej strane riadne uhradent zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugelom Zmluvy je poskytnit zo strany spolognosti Orange Ugastnikovi také elektronické komunikaéné sluzby podia tejto Zmiu-
vy, ktoré bude méct Ugastnik v pripadoch stanovenych v &lanku I. Prilohy & 1 Zmluvy vyuzivat bez toho, aby bol cbmedzeny
pevnymi kvantitativnymi limitmi a ocbmedzeniami. Vzhladom na vyhody, ktoré Uéastnikovi prinesie absencia pevnych kvantita-
tivnych a éasovych limitov vyuZivania Sluzieb a v zdujme zachovania zésad poctivého obchodného styku, ako aj v snahe za-
branit zneuzivaniu Sluzieb a vyuzivaniu SluZieb inym spéscbom, ako je to stanovené v tejto Zmluve alebo vo VP, sa zmluyné
strany dohodli na zésadach spravneho vyuzivania Sluzieb upravenych nizsie v tomto &lanku.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS , ako aj véet-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange jednotlivym Ug&astnikom, ktoré su
v élanku |. Prilohy &. 1 Zmluvy oznacované ako Neobmedzené volania (v tomto ¢lanku aj ako ,Sluzby").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovanie a vyuzivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) Ukastnik sa zavazuje, ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizékonnym spasobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o pripojeni, v rozpore s VP alebo takym spésobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok
znizenu kvalitu uZivania Sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb spaloénosti Orange.

b) Ugastnik sa zavazuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a sposobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
védzuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajlceho pisom-
ného sthlasu spoloénosti Orange.

c) Ucastnik sa zavdzuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuZivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zévislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi (i¢astnikmi spoloénos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povazované za neprimerane vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi G&astnikmi
spoloénasti Orange prostrednictvomn im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-
vazuje za podstatné poru$enie Zmiuvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) az d) toh-
to élanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zdsady"):

a) spoloénost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porusenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a daldom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
o porusenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, ma spoloénost Orange pravo voci Ugastnikovi zacat uplatiovat
ceny uvedené v Elanku Il. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ucastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluZieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to poéntc prvym diiom zlétovacieho abde-
bia nasledujliceho po ziétovacom obdobi, v ktorom doslo k druhému (alebo dalsiemu) poruseniu Zasad. Ak Uéastnik aj po
prvom upozorneni podla pismena a) zotrva nadalej v porudeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné porudenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spoloénost Orange je opravnena uplatiovat voéi Ugastnikovi
ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy &. 1 doéasne, a to po¢as obdobia 12 kalendamych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnt inak (dalej aj ako ,do&asné obdobie®). Po uplynuti do¢asného obdobia je spoloénost Orange povinna voéi Ugastni-
kovi opétovne zagat uplatiiovat ceny uvedené v €lanku I. Prilohy &.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spoloénosti Oran-
ge rozhodnut o tom, €i pocas docasného obdobia ceny uvedené v ¢lanku II. Prilohy &. 1 bude uplatfiovat iba voéi SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo voéi vietkym SIM kartam pridelenym Ugastnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto €lanku sa uplatni zakazdym, ked' déjde k porudeniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré st obsahom tohto €lanku, nie je dotknuté pravo spolocnosti Orange doéasne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spoloénosti Orange odstiipit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Osobitné podmienky pre ziskanie zl'avy z cien
jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik ma pravo zt&astnit sa ponukovej akcie spolo¢nosti Orange uréenej pre ucastnikov jej
sluzieb, ktori maji so spoloénostou Orange uzavretd zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova Virtuéina Pri-
vatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS"; sluzba Hlasova Virtualna Privatna Siet sa dalej oznaduje ako ,HVPSY), a to tak, ze
Ugastnik uzavrie so spolo&nostou Orange dodatok k zmluve o pripojeni, na ktorej zaklade mu spoloénost Orange pridelila SIM
kartu a poskytuje elektronické komunikacné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy dodatok") je najma kdpa
koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tiez ,MT") za cenu so zlavou, podmienky poskytnutia tejto zlavy a dosledky
nesplnenia tychto podmienck resp. porusenia povinnosti U¢astnika.



2. Jednou z podmienok na poskytnutie zlavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako téastnik (uzivatel) elek-
tronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange v ramci niektorého z ucastnickych programov presne
stanovenych v akciovom dodatku (podla znacky, typu kupovaného MT a vydky spoloénostou Orange poskytovanej zlavy z jeho
spotrebitelskej ceny) pa dobu stanoventl v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti®).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ugastnik aktivovany na SIM karte spolognosti Orange, ktora je na neho registrovana, (da-
lej tiez ,SIM karta Ucastnika®) niektory z G€astnickych programov umoznujicich uzivanie sluzby HVPS, ma pravo na zakupenie
MT a poskytnutie zfavy z ich spotrebitelskych cien, podla nizSie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a)

b)

c)

Ugastnik ma pravo na zaklpenie MT za cenu so zlavou podla akciového dodatku len za podmienky, 2e uzavrie so spo-
loénostou Orange zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej mu bude pridelena minimalne jedna SIM karta, pricom ku kazdej
SIM Karte, ktord sa mu na zaklade zmluvy o pripojeni zo strany spoloénosti Orange prideli, je opravneny zakupit formou
uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z d6-
vodu jej vymeny, straty a ped.) pri zachovani telefénneho ¢&isla — SIM karta, ktora takto nahradi pévodne pridelend SiM
kartu sa pavazuje pre tcely tohto &lanku za pévednu SIM kartu), ku ktorej si zakupi na zaklade akciového dodatku MT, je
povinny pinit podmienku uvedent v bode 2 tohto &lanku. V pripade, Ze spini uvedenu podmienku, je po uplynuti doby via-
zanosti opravneny zaklpit si k te] istej SIM karte novy MT.

zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na jednotlivé znacky a typy MT a konkrétnu vyéku zlavy z ich spotrebitel-
skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto ¢lanku (ha ktoré sa ustanovenia tohto pismena,
pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, nevztahuju) zavisly od vysky priemernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnuté
sluzby) za nim pocas jedného zlctovacieho obdobia uzivané elektronické komunikadné sluzby pripadajlcej na jednu SIM
kartu Ugastnika, pritom tato vy&ka priemernej fakturdcie sa vypotitava réznymi spdsobmi uvedenymi v bode 4 tohto clan-
ku v zavislosti od historie poskytovania sluZieb spolognosti Orange Ucastnikovi alebo histérie SIM karty Ugastnika, pro-
strednictvom ktorej sa Ugastnik zavézuje pinit podmienku poskytnutia zlavy z ceny MT uvedend v bode 2 tohto &lanku
(pre ucely urcenia vysky fakturacie pripadajicej na jednu SIM kartu sa pritom berie do lUvahy podiel celkovej fakturacie
vietkych Ugastnikom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spolognostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotii-
vych zmlidv o pripojeni prostrednictvom vetkych tych SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na Ugastnika, pro-
strednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS (s vynimkou cien pineni podfa bodu 4 pism. d) tohto &lanku), a
podtu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba
HVPS, dalej v tomto ¢lanku oznagovany len ,ARPU"). V tabulke uvedenej nizSie v tomto pismene su v lavom stipci uve-
dené kategdérie podia vysky priemernej fakturacie a v pravom stipci bezny (castnicky program prislichajtci k jednotlivym
kategériam, pricom Ugastnik ma pravo zakipit tie znadky a typy MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou ziskania kto-
rych podla ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho (€astnickeho programu (pripadne je jednym z povolenych
ucastnickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky uvedenej nizéie v tomto bode, na SIM karte Ugastnika,
ku ktorej si Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno z(&tovacie obdobie narok na rovnaké MT za cenu s rovnakou zlavou

ako u prisludnej vysky mesacného poplatku s
DPH za Pausal Snov v ramci aktualne platnej
ponuky MT pre zakaznikov s Pausalmi Snov

VySka faktiry od 0,- EUR s DPH do 12,- EUR s DPH Level 0€ - 12€

Vyska faktury od 12,01 EUR s DPH do 18,- EUR s DPH Level 12,01€-18,- €

Vys$ka faktiry od 18,01 EUR s DPH do 26,- EUR s DPH Level 18,01€ - 26,- €

\/y$ka faktiry od 26,01 EUR s DPH do 38,- EUR s DPH Level 26,01€ - 38,- €

\yska faktury od 38,01 EUR s DPH do 58,- EUR s DPH Level 38,01€ - 58,- €

Vy8ka faktdry nad 58,01 EUR s DPH Level od 58,01 €

v pripade, Ze priemerna fakturacia nedosiahne vyéku 6,61,- EUR bez DPH , U&astnikovi nevznikne narok na kipu MT za
cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto &lanku. V takomto pripade ma Ugastnik pravo zakupit MT za jeho spotrebitef-
skt cenu (t.j. cenu bez zlavy poskytovanej pri pedpise akciového dedatku). Taktiez v pripade, Ze v stlade s ustanovenia-
mi tejto Zmluvy je Uastnik opravneny maf aktivovany niektory z G&astnickych programov uvedenych v cenniku sluzieb,
ktory je stc¢astou pisomnych zmllv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je Ucastnik
opravneny zakupit si MT za cenu so zlavou na zaklade podmienok stanovenych spoloénostou Orange pre poskytnutie
zl'avy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zékaznikov.

4. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spésobe vypoctu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej sa v zmysle pravidiel
uvedenych v bode 3 tohto élanku stanovuje narok Ugastnika na zakupenie MT za cenu so zlavou:

a)

b)

v pripade, Ze Ugastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavézuje sa pinit podmienku podla bodu 2 tohto &lan-
ku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloénosti Orange, ktori Ugastnik uZiva dlhie ako tri celé zdétova-
cie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zaroven jej prostrednictvom neuzival pocas tychto
troch celych zidtovacich obdobi predplatent elektronicki komunikaénu sluzbu PRIMA, pre déely zistenia skutoénosti, na
zaklpenie akej znagky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelske] ceny ma Ugastnik v ramci aktualnej po-
nukovej akcie spolo¢nosti Orange pravo sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pis-
mene b) tohto &lanku) rovna podielu ststu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom za posledné tri celé zétovacie obdobia
pred podpisom akciového dodatku a &isla tri (t.). poctu zi&tovacich obdobi, z ktorych sa priemerné fakturacia vypoéitava)
podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zl¢tovacie
obdobie, ARPUZ je ARPU za druhé zuétovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zuctovacie obdobie pred ckamihom
podpisu akciového dodatku;

v pripade, Ze Ugastnikovi spolognost Orange poskytuje verejnu telefénnu sluzbu mimo sluzby PRIMA najmenej tri celé
zuétovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a Ugastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT, pricom
sa zavidzuje plnit podmienku podla bodu 2 tohto &lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo€nosti
Orange, ktora:



ba) sa mu v ¢ase podpisu akciového dodatku este len ma na zaklade prislusnej zmluvy o pripojeni, ku ktorej
akciovy dodatok uzatvara, zo strany spolo€nosti Orange pridelit alebo
bb) bola U&astnikovi pridelena uz skér, ale ju uziva kratsie ako tri celé zuiétovacie obdobia pred okamihom
podpisu akciového dodatku alebo
be) mu uZ spoloénostou Orange bola poskytnuta dlhsie ako tri zuétovacie obdobia pred uzavretim akciového
dodatku, avéak on jej prostrednictvom uzival aspofi poéas Casti poslednych troch zu&tovacich obdobi
pred podpisom akciového dodatku predplatenu elektronickd komunikaénu sluzbu PRIMA,
pre ucely zistenia skutoénosti, na zakipenie akej znagky a typu MT a poskytnutie akej zfavy z jeho spotrebitelskej ceny
ma Ugastnik v rdmci aktudinej ponukovej akcie spolo&nosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno ziétovacie
obdobie (vid' tabulka v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna podielu suctu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom (do
uvahy sa pritom berie len cena verejnych telefénnych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi mimo sluzieb poskytovanych mu v
ramci sluzby PRIMA) za posledné Lri zGétovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a ¢isla tri (t.j. poctu ziétova-
cich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypoéitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je
priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zuctovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zucétovacie obdobie
a ARPU3 je ARPU za tretie zuétovacie obdobie pred okamihom podpisu akciového dodatku;

c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismendch a) a b) tohto bodu si mézu zmluvné strany dohodnut tiez osobitné pra-
vidla pre zakupenie jednotlivych znaciek a typov MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, pricom v pripade, ze
tieto osobitné pravidla stanovené nebudd, je U&astnik povinny pre poskytnutie zfavy z ceny jednotlivych znadiek a typov
MT plnit podmienky stanovené spoloénostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov,

d) zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely zistovania vySky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zuctovacie obdobie pre
pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto élanku sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange
Uéastnikovi prostrednictvom prisludnej SIM karty sa do vysky fakturacie za jednotlivé celé z(&tovacie obdobia, z ktorych
sa vypocitava priemerna fakturacia, nezapocitavaju pomerné ¢asti cien plneni, ktoré boli poskytnute Ugastnikovi bez vy-
hradnej a priamej stvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnd a priamu sdvislost sa nepovazuje najma ak sa pinenie po-
skytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet Uéastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty ale-
bo sa jedna o platby za vybudovanie réznych riedeni, ktoré je mozne vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo
ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefonnej sluzby).

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik spini podmienku podfa ustanoveni akciového dodatku uvedeni v bode 2 tohto &lanku,
ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedent podmienku, aktivne uzivat verejnd telefénnu sluzbu v
ramci Ucastnickeho programu umoZzfiujiceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva zanikla
predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v désledku &oho je spoloénost
Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Ugastnika ucastnicky program umoziujlci poskytovanie HVPS, Ugastnik splni pod-
mienku uvedenl v bode 2 tohto ¢lanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia
doby viazanosti podla akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit tuto podmienku, ak-
tivovany niektory z u¢astnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zlavy z ceny toho MT,
ktory sa na zaklade predmetného akciového dodatku zakdpil.

V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia inou Zmiuvou o HVPS je
spoloénost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach Ugastnika, prostrednictvom ktorych sa Ugastnik v zmysle v &ase zéni-
ku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akcioveho dodatku zaviazal pinit podmienku uvedenu v bode 2
tohto &lanku, najnizsi (niz3i je ten z ucastnickych programov, ktory ma nizsi mesacny poplatok) z ucastnickych programov, kto-
ré su uvedené v prislusnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte U¢astnika je podmienkou pre po-
skytnutie zlavy z ceny MT a v pripade, e sa Ugastnik nezaviazal plnit tito podmienku v stvislosti s niektorou SIM kartou
Uéastnika, je spoloénost Orange opravnena na tejto SIM karte Ugastnika po zaniku Zmiuvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju na-
hradila) aktivovat u¢astnicky pragram Volania do vietkych sieti 100 (alebo v pripade, Ze uz v tomto abdobi nebude spoloénost
Orange tento ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi
ucastnicky program).

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vsetkych v tom okamihu
platnych zmldv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fou). Nezaniké vak platnost dodatkov k
zmluvam o pripojeni, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za cenu so zfavou za
podmienky, Ze Ugastnik zotrvd po dobu uréenu v dodatku ako ugastnik urgitych elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov k zmluve o pripojeni
(pripadne zmien zmluvy o pripojeni vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom
jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aklivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb
resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch.
Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajicich vetach tohto bodu pre zmiuvy uvedene vyssie v tomto bode, v
ktorych je jednou stranou spolo¢nost Orange a Ucastnik je jednym zo subjektov zlicastnenych na zmluve (su ¢astou subjektov
zucéastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmldv resp. charakter vztahov v nich upravenych, aviak v
pripade podra tejto vety zanika len ugast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k
ostatnym jej Géastnikom. Zmluvné strany s povinné si vysporiadat vztahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Zze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy a prislusnych zmldv o pripojeni sa budu riesit
v prvom rade vzadjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najneskér
do 30 kalendarnych dni odo diia ich zacatia, rozhodnu sa vetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknl zo vzéjom-
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nych zmluvnych vztahov existujlcich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v buddcnosti (to znamena vSetky zmluvné vztahy
vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmllv o pripojeni a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace
(vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisludnych zmldv o pripojeni) , v rozhodcovskom konani pred stalym
rozhodcovskym suddom, ktory bude vybrany Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratif sa s navrhom na zadatie konania na prislusny
vieobecny sud Slovenskej republiky podla zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky stdny poriadok v zneni neskor$ich predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukon-
¢eni platnosti Zmiuvy.

4,  Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mdzu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zugastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spoloénost Orange.

5,  Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej necddelitelnd sicéast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

8. Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,,stihrnna faktira®, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,.stuhrnna fakttura® v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

7. Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavdzuju zachovavat mi¢anlivost o skutoénostiach,
ktoré sU obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim
alalebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé ddaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutonosti tykajice sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v sdvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmiuvy, (dalej spoloéne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti“) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej oscbe sa nepovaZuje spristupnenie skuto¢nosti tvoriacich Predmet mi€anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v slvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizsie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany s povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat miéanlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou stranou, Povinnostou miéanli-
vosti je v rovnakom rezsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podiefajiceho sa na
plneniach podla tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze skutonosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania miéanli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi¢anlivosti alebo jeho
Gast stanovuje véeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
miéanlivosti dodlo v rozsahu a spéscbom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podia tohto vie-
obecne zavdzného pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazu-
je zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mil-
¢anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Gginnosti Zmluvy alebo jej €asti alebo iného zmluvného dokumentu
suvisiaceho so Zmiuvou alebo pravami a povinnostami v nej dohednutymi, avdak len v pripade, ze takéto spristupnenie Pred-
metu mi¢anlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spésob vyzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi aleba dohodou Zmluvnych stran. Za poruenie povinnosti zachovavat mi€anli-
vost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také Udaje alebo iné skutoénosti tvoriace stcast Predmetu micanlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachevavat mi¢anlivost o Predmete mianlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo iné skutonosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné udaje alebo iné skutocnosti ziskala v stlade s plalnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim tejto Zmluvy. Za porusenie povinnosti zachovavat miéanlivost
o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu miganlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podia Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym spé-
sobom s vedamim tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

8. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobednd volu, Ze zmluvné prejavy sU dostatoéne urcité a
zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych padmienok. Na znak sihlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh Hiawny Era;‘t;:!:f ;rad
Priloha &. 1 - Ceny 86900 m;({\ STIAVNICA

V Bratislave dfa..... B 1DE£ ZU“ \ Banskej Stiavnici diia ﬂ?f/‘Za//
R | \
Ing. Pavol Lanéari¢ PhD. JUDr. Ing. Peter Kakeletk——
generalny riaditel predseda uradu
Orange Slovensko, a.s. Hlavny bansky urad
Y

ing. Zuzana nNemneckova
riaditelka komeréného Useku,
24 74klade udeleného plnomocenstva
podfa prilohy 8
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PRILOHA é&.1

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikaénej sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Popis siuzby ‘Cena (EUR) Ztava % Cena p:gl'ﬂgastnika :
Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnika 24.895 44 [ 100% 0.-
2, Mesacné platby:

Popis sluzby Cena (EUR) | Zrava% Cena pl('gl}:gastnika
Mesacny poplatok za HVPS pouzivatela "4.98-/ pouzivatel | 99% |  0,0498,-/ pouzivatel
. . e
Popis sluiby3’ Cena (EUR) ~ Zrava% ‘ Cena p{;[?:)astnika ,
Nekone&né hovory - firma" il il -

(poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku 3.32- 71,68% 0.9402,-

za pouzivatela)

Popis sluibya’ Cena (EUR}) Zfava% Cena p{g J.l;;istnika
Nekonecné hovory - ﬂrma5 OSK (okrem volani na '

ugastnicke &isla FunFon)' 18.26.- 31,82% 12.4502, -
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku .

za pouZivatela)

Popis sluzby® Cena (EUR) Zrava% Cena p{guu%astmka
Nekonecné hmfbry - firma, OSK (okrem volani na i

u&astnicke &isla FunFen), ST" 93.24.- 33.51% 15.4502 -
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku sl

za pouiivatel’af

") Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete
spoloénosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. zahffaju iba ¢isto hlasové
volania na U¢astnicke telefénne ¢isla a nezahffiaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahfiaju volania na G&astnicke ¢isla FunFon. Pod
pojmom ,Nekone¢né hovory* sa rozumeju len Cisto hlasove volania. Pod pojmom ,0SK" sa rozumie
spoloénost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost’ Slovak Telecom, a.s., pod pojmom | firma"“
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

? Sluzbu Nekoneéné hovory sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému diu
zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom U&astnik poziadal o aktivaciu
sluzby Nekonec¢né hovory. V pripade, ak U¢astnik poziada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory neskér
ako v predposledny pracovny defi z(c¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa
zavdzuje aktivovat mu sluzbu Nekoneéné hovory najneskér v prvy defi zlétovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zudétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dra Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dovodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS




a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty uétuju ceny uvedene v Elanku |l tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty pocas zucgtovacieho chdobia resp. prevod SIM karty z iného u¢astnika sluzieb).

¥ Ugastnik berie na vedomie, Ze spolognost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekonegné hovory na vetkych SIM kartach registrovanych na Uéastnika su¢asne, a teda nie je mozné
si aktivovat' niektory z programov Nekone&né hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak
nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa viak moéZe s Ugastnikom dohodnut, Ze na
niektorych SIM kartach registrovanych na Ucastnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né hovory.
Ugastnik sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneé&nych hovorov pre kazdu
jemu pridelentd SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podlfa predchadzajucej vety). Ugastnik
sa zarovefl zavazuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak v tejto Zmiuve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by Ué&astnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda
podla druhej vety tejto poznamky, spoloénost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni fejto
skuto€nosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekonecnych hovorov,

3. Hovorné
3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer | CenaEUR/min | zrava | ©®"a pr&?ﬁéastmka
e volanlavrammuzatvorene]skupl . y SRR O PR e S R OIRE
Hlasové valania v ramci skupiny 0.0498,- 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1162,- 56,97% 0.0500,-
{okrem volani na G€astnicke &isla FunFon)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0.0664,- 20,18% 0.0530,-
Telecom, a .s.

Volanie do mobilne] siete spolo¢nosti Slovak Telecom, 0.1958,- 45,86% 0.1060,-
a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane

volani na u€astnicke &isla FunFon

Slaba prevadzka

Smer | CenaEUR/min | Zfava ena ;arét?gastmka '
Hlasové volania v ramci uzatVofériej skupiny‘ . | i V
Hlasove volania v ramci skupiny 0.0498,- 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hiasova volania do siete spoloénost’ Orange 0.0830,- 56,97% 0.0357 -
{okrem volani na uc¢astnicke cisla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 20,18%

Telecom, a s. 0.0498,- 0.0397,-
Volanie do mobiinej siete spolocnosti Slovak Telecom, 0.1958,- 45 86% 0.1060,-
a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane

volani na Uéastnicke ¢isla FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani si platné pre vietky hlasové volania z mobilnych telefonov do
uvedenych zén.




Zéna CenaEUR/min | zrava | CeMapre lcastnika

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,

Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,

Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Neﬁwecko, 0.1394- 33,37% 0.0850,~

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,

Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,

Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Ne\r(necko, D004, 53,18% 0.1430,-

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

Zbéna 1 0.1925,- 0% 0.1925,-

Zbéna 2 0.3253,- 0% 0.3253,-

Zona 3 0.5577 - 0% 0.5577,-

Zbéna 4 0.7568,- 0% 0.7568,-

Zbéna 5 1.2879,- 0% 1.2879,-

Zbna 6 0.4249, - 0% 0.4249 -
CLANOK II

Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb
Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategdrii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikaénej sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Popis sluzby Cena p{;&l:;stmka ZPfava | Cena pre U&astnika (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnikov 24.89544 | 0% 24.895,44
2. Mesacné platby:

Popissluzby |  Cena(EUR) | Zfava | Cena pre Ugastnika (EUR)
Mesacny poplatok za HVPS pouZivatela 4.98,- / pouzivatel 0% 4.98,- | pouzivatel

3. Hovorné
3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer Cena EUR / min Zfava Lend p'gtﬁ;’ SRthiEe
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny '

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-| 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 0.1162,-] 0% 0.1162,-
(okrem volani na U¢astnicke ¢isla FunFon)

Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak 0.0664,-| 0% 0.0664,-




Telecom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak 0.1958,-] 0% 0.1958,-
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti
v SR vratane volani na G€astnicke &isla FunFon

Slaba prevadzka

Smer Cena EUR/min | Zfava
HlééoVé volania .Vur'érhci”uz'at\;c')"fenéj Skupiny [
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-| 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

~Cena pre Ugastiika
| _EUR

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.0830,-| 0% 0.0830,-
(okrem volani na Ucéastnicke &isla FunFén)
¥o!anie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0.0498-| 0% 0.0498 -
elecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolotnosti Slovak 0.1958,-| 0% 0.1958,-
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych
sieti v SR vratane volani na Gc¢astnicke Cisla
FunFon

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre véetky &isto hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zén.

Z6na Cena EUR / min Zrava | CeNa prsegg astiikal

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,

Dansko, Estonsko, Fiinsko, Francuzsko,

Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Ne!r(necko, e 0% 03394

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,

Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,

Greécko, Holandsko, Irsko, Litva, Lotyssko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Ne\{necko, 0.3054,- 0% 0.3054,-

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

Zona 1 0.1925,-| 0% 0.1925,-

Z6na 2 0.3253,-| 0% 0.3253,-

Zona 3 0.5577,-| 0% 0.5577,-

Zbna 4 0.7568,-| 0% 0.7568,-

Zona b 1.2879-| 0% 1.2879,-

Zona B 0.4249-| 0% 0.4249,-
CLANOK lil

Osobitné zfavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy.




Zl'ava sa poskytuje na

Vyska

Zatiatok uginnosti

Dizka obdobia

Druhy a rozsah zliav (predmet zfavy) z‘i;aozy poskytovania zfavy poskytovania zlavy
Aktivacia SIM karty Aktivaény poplatok| 99% najblizSie fa obdobie [pocas platnosti zmluvy
odoslanie SMS do siete Orange Fakturacia 23,19% | najblizSie fa obdobie |poéas platnosti zmluvy
odoslanie SMS do ostatnych sieti SR Fakturacia 19,28% | najblizSie fa obdobie |pocas platnosti zmluvy
CLIP Aktivacny poplatok| 99% najblizsie fa obdobie |pocas platnosti zmluvy

Sprava firemnej komunikacie Aktivacny poplatok| 99% najblizSie fa obdobie |poéas platnosti zmluvy

Sprava firemnej komunikacie Mesacny poplatok 50% najblizSie fa obdobie |pocas platnosti zmluvy

Mobilny Orange Internet Premium Plus Mesacny poplatok | 13,56%

najblizsie fa obdobie |pocas platnosti zmluvy

1. Spolognost Orange poskytne U&astnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zaklade pisomnej ziadosti od Ugastnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. Ucastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak,
vSetky ukony voéi spolo¢nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.)
vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmliv o pripojeni uzavretych so spoloénostou Orange bude
vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spolo¢nostou Orange podla predchadzajucej vety.

2. Zfavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenovane druhy sluZieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Ucastnik uz aktivne pouZiva ku diu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zagiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zUétovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poziadani o poskytovanie
sluzby, na to prvé zictovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutocni ich
aktivacia.

4, Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na vsetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom vtomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému driu toho zUétovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava z ceny niektore] roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
kone&na cena sluzby pre Uéastnika oproti tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dale]
len ,$tandardna cena") znizi na zmluvnymi stranami dohodnutu Groven, spoloénost Orange je v pripade
akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange),
ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a G€innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentualnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze konecéna
cena pre UcZastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto zniZeni
standardnej ceny rovnaka ako koneéna cena tejto sluzby pre U&astnika po uplatneni zlavy pred
dotknutym zniZzenim ceny uskuto&nenym vo vy&sie uvedenom obdobi. Pokial by viak Standardna cena
po niektorom takomto zniZeni bola nizsia ako konecna cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora
bola upravovana spolo¢nostou Orange v zmysle predchadzajicej vety, Uéastnikovi bude uctovana
standardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb st uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi sluzbami.

6. Zmluvné strany tymto bert na vedomie, Ze aktudlna vyska konecnej ceny konkrétnej vybranej
roamingove]j sluzby pre U&astnika (tj. cena po uplatneni percentualnej zlavy na Standardni cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v niz$ie uvedene]
tabulke. V pripade daldieho zniZenia Standardnej ceny podas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohedli, Ze spolognost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zlavy a Ugastnikovi bude uétovat takto upravenu koneénu cenu




sluzby v zmysle predchadzajliceho bodu, alebo (ii), pokial by Standardna cena po takomto znizeni bola
niz§ia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spoloénostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Uéastnikovi bude Gétovana standardna cena
predmetnej sluzby po jej zniZenl.

Druh sluzby Zlava sa posk){tuje na Cena v EUR Zatiatok ﬂ:‘..inm’)sti Dizka obqlobifa
{predmet zlavy) bez DPH poskytovania zlavy poskytovania zlavy
EU ROAMING, Zéna 1 Odchadzajuce hovory 0,3900 najbliZsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajuce hovory 0,1500 najbliZsie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
EU ROAMING Mesadny poplatok 9.92 najblizie fa obdobie Do ukoncenia poskytovania sluzby
CLANOK IV

Spoloéné ustanovenia
Elektronické komunikacné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie st G&tované podia aktualneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo |l tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre U&tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzindrodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zdn ustanoveniami
aktuaineho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori sucast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktore su vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie® (pripadne ,hovor') sa na ugely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie d&isto hlasové volanie, ktorého sugastou nie je prenos snimky. video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajlceho U¢astnika alebo ina vyssia uroven sluzieb aproti
beznému ¢istému hlasovemu volaniu. Suéastou tejto osobitnej dohody o cendch nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému isto hlasovému volaniu (za €isto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie') sa povaZuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technoloégie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolognosti Orange) v sebe
zahrfiuju aj int zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo€nost Orange poskytuje, nie
s predmetom tejto Zmluvy a su uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo€nosti Orange.

Véetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH , pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod
pajmom ,pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom
.mobilny telefon" sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



